Bank Spotdzielczy w Gilowicach
Grupa BPS

Deklaracja dostepnosci Banku Spétdzielczego w Gilowicach

Bank Spoétdzielczy w Gilowicach zobowigzuje sie, zgodnie z przepisami ustawy z dnia 26
kwietnia 2024 r. o zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektorych produktéw i
ustug przez podmioty gospodarcze, zapewnic i stale doskonali¢ dostepnos$é swoich ustug w
zakresie bankowosci detalicznej w nastepujgcych obszarach:

e dostepnosé cyfrowa,
e dostepnos¢ informacyjno — komunikacyjna,
e dostepnosé architektoniczna.

Doktadamy wszelkich staran, aby zapewni¢ dostepnosé oferowanych ustug dla wszystkich
uzytkownikow, w tym osdb z niepetnosprawnosciami.

Naszym celem jest tworzenie przestrzeni — zaréwno online, jak i stacjonarnie — przyjazne;j i
dostepnej dla kazdego. Chcemy, aby kazda osoba, niezaleznie od swoich mozliwosci, mogta
swobodnie korzystac z naszych produktéw, ustug i informacji.

Zapewniamy naszym klientom dostep do ustug bankowosci detalicznej na kilka sposobow —
poprzez placowki bankowe, bankowos¢ internetowg, aplikacje mobilng, bankomaty i
wpftatomat.

W dziataniach zwigzanych z dostepnoscia kierujemy sie obowigzujgcymi regulacjami prawa
krajowego, miedzynarodowymi standardami, w szczegdlnosci wytycznymi WCAG 2.2 (Web
Content Accessibility Guidelines) oraz dobrymi praktykami.

Dostepnos¢ cyfrowa

Bank zapewnia, ze jego strona internetowa www.bs-gilowice.pl spetnia wymagania

dostepnosci cyfrowej okreslone w standardzie WCAG 2.2 zgodnie z ustawg z 26 kwietnia
2024 r. o zapewnieniu spetnienia wymagan dostepnosci niektérych produktow i ustug przez
podmioty gospodarcze w zakresie:

1. Dostosowanie komunikatéw tekstowych do wymagan WCAG 2.2 — wielko$¢ czcionki,
odstepy.

Mozliwosc¢ rozszerzania, przyblizania komunikatow tekstowych.

Mozliwos¢ obstugi przez osoby niewidome lub niedowidzace.

Mozliwos¢ zgtaszania cyfrowego naruszen, skarg dotyczgcych ustug swiadczonych cyfrowo.
Obstuga alternatywna — wsparcie wyszkolonych pracownikéw Banku.
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Wszystkie teksty majg zapewniony minimalny kontrast 4.5:1 wzgledem tta. Utatwia to
odczyt osobom niedowidzgcym i uzytkownikom korzystajgcym z ekranéw o nizszej jakosci.

N

Formularze sg dostosowane do urzadzern mobilnych i komputerdw,

8. Uzytkownik moze powiekszy¢ tekst nawet do 200%, bez utraty funkcjonalnosci strony.
9. Strona nie zawiera zadnych elementéw migajacych czesciej niz trzy razy na sekunde, co
eliminuje ryzyko napaddw padaczki fotogennej.


http://www.bs-gilowice.pl/

Informacje zwrotne i dane kontaktowe

Wszystkie problemy z dostepnoscig cyfrowg tej strony internetowej mozesz zgtosi¢ do:
Bank Spotdzielczy w Gilowicach

Plac Bankowy 1

34-322 Gilowice

e-mail: bs@bs-gilowice.pl lub telefonicznie 33 865 30 17.

Kazdy ma prawo wystgpi¢ z zgdaniem zapewnienia dostepnosci cyfrowej tej strony
internetowej lub jej elementdéw.

Zgtaszajac takie zadanie podaj:

e swoje imie i nazwisko,

e swoje dane kontaktowe (np. numer telefonu, e-mail),

e doktadny adres strony internetowej, na ktérej jest niedostepny cyfrowo element lub tres¢,

e opis na czym polega problem i jaki sposdb jego rozwigzania bytby dla Ciebie
najwygodniejszy.

Na Twoje zgtoszenie odpowiemy najszybciej jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od
jego otrzymania.

Jezeli ten termin bedzie dla nas zbyt krétki poinformujemy Cie o tym. W tej informacji
podamy nowy termin, do ktérego poprawimy zgtoszone przez Ciebie btedy lub przygotujemy
informacje w alternatywny sposdéb. Ten nowy termin nie bedzie dtuzszy niz 2 miesigce.

Jezeli nie bedziemy w stanie zapewni¢ dostepnosci cyfrowej strony internetowej lub tresci,
wskazanej w Twoim zgdaniu, zaproponujemy Ci dostep do nich w alternatywny sposéb.

Obstuga wnioskow i skarg zwigzanych z dostepnoscia

Jezeli w odpowiedzi na Twéj wniosek o zapewnienie dostepnosci cyfrowej, odmdéwimy
zapewnienia zgdanej przez Ciebie dostepnosci cyfrowej, a Ty nie zgadzasz sie z tg odmowag,
masz prawo ztozy¢ skarge.

Skarge masz prawo ztozyc¢ takze, jesli nie zgadzasz sie na skorzystanie z alternatywnego
sposobu dostepu, ktéry zaproponowalismy Ci w odpowiedzi na Twdj wniosek o zapewnienie
dostepnosci cyfrowe;j.

Skarge mozesz ztozy¢ w nastepujgcej formie:

e pocztg tradycyjng kierujgc pismo na adres korespondencyjny Banku: Bank Spétdzielczy
w Gilowicach, 34-322 Gilowice Plac Bankowy 1,

e pisemnie lub ustnie w placdwce Banku, przy czym przyjecie reklamacji w formie ustnej
wymaga potwierdzenia jej ztozenia na formularzu reklamacyjnym,


mailto:bs@bs-gilowice.pl

e elektronicznie na skrzynke: AE:PL-44894-51068-EHHSJ-30; w ramach ustugi e-
Doreczenia.

Pomocne mogg byc¢ informacje, ktére mozna znalez¢ na rzagdowym portalu gov.pl.

Mozesz takze poinformowac o tej sytuacji Rzecznika Praw Obywatelskich i poprosié o
interwencje w Twojej sprawie.

Dostepnos¢ informacyjno — komunikacyjna

Chcemy, aby korzystanie z naszych ustug byto tatwe i dostepne dla wszystkich klientow,
niezaleznie od ich potrzeb. Wprowadzajac te udogodnienia, staramy sie zapewni¢ jak
najlepszg komunikacje, najwiekszg wygode oraz bezpieczenstwo dla 0séb z réznymi
rodzajami niepetnosprawnosci.

Z myslg o tych osobach:

e pracujemy nad aktualizacjg dokumentéw, aby zawieraty tekst prosty, tatwy do czytania i
zrozumienia,

e zapewniamy dostepng strone internetowg, a takze modyfikujemy dokumenty tam
zamieszczone do formy dostepnej dla 0séb ze szczegdlnymi potrzebami.

W chwili obecnej nie posiadamy w palcéwkach tablic z oznaczeniami dla oséb niewidomych
(tablice tyflograficzne).

Do budynkéw Banku mozna wejs¢ z psem asystujgcym lub przewodnikiem.

Nie zapewniamy dostepu do ttumacza jezyka migowego, przy czym na zyczenie przygotujemy
regulacje w wersji do odstuchania (audio) czy tez powiekszone, z duzg czcionka. Na
przygotowanie takich dokumentéw mozemy potrzebowaé jednak kilku dni.

Zgodnie z art. 109 ust. 3 i4 oraz art. 111 ust. 3 Prawa bankowego, mozesz zamowic
niespersonalizowane dokumenty potwierdzajgce transakcje, umowy lub inne operacje
bankowe w dostepnym formacie.

Informacje o dostepnosci produktéw i ustug oraz architektonicznej mozesz otrzymac
kontaktujac sie z nami telefonicznie.

Dostepnos¢ architektoniczna

1. Centrala Banku Spoétdzielczego w Gilowicach 34-322 Gilowice, Plac Bankowy 1

e Placdwka spetnia wymagania ustawy o dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Obiekt jest wyposazony w dedykowany podjazd umozliwiajgcy swobodny
dostep do placédwki. Dodatkowo dostep 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami do obiektu
jest mozliwy przy pomocy pracownikéw.

e W budynku nie ma informacji gtosowych oraz petli indukcyjnych.

e W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille'a oraz oznaczen kontrastowych lub w
druku powiekszonym dla oséb stabowidzgcych.

e W poblizu budynku brak jest miejsc parkingowych dla 0sdb z niepetnosprawnosciami.



e Do budynku i wszystkich pomieszczern mozna wejsé z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.
e Brak jest ttumacza migowego.

2. Punkt kasowy w tekawicy 34-321 tekawica, ul. Zywiecka 23

e Placdwka spetnia wymagania ustawy o dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami. Wejscie do obiektu znajduje sie na poziomie ,,0”.

e W budynku nie ma informacji gtosowych oraz petli indukcyjnych.

e W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille'a oraz oznaczen kontrastowych lub w
druku powiekszonym dla oséb stabowidzacych.

e W poblizu budynku brak jest miejsc parkingowych dla oséb z niepetnosprawnosciami.

e Do budynku i wszystkich pomieszczern mozna wejsé z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

e Brak jest tftumacza migowego.

3. Punkt kasowy w Slemieniu 34-323 Slemien, ul. Krakowska 148

e Placéwka nie spetnia wymagania ustawy o dostepnosci osobom ze szczegélnymi
potrzebami. Punkt kasowy miesci sie na parterze budynku Urzedu Gminy Slemien.
Wejscie do obiektu z poziomu ,,0” poprzedzone jest 13 stopniami. Obiekt nie jest
wyposazony w dedykowany podjazd umozliwiajgcy swobodny dostep do placéwki.
Dostep 0sdb ze szczegdlnymi potrzebami do obiektu jest mozliwy przy pomocy
pracownika.

e W budynku nie ma informacji gtosowych oraz petli indukcyjnych.

e W budynku brak jest oznaczen w alfabecie Braille'a oraz oznaczen kontrastowych lub w
druku powiekszonym dla oséb stabowidzgcych.

e W poblizu budynku jest wyznaczone miejsce parkingowe z przeznaczeniem dla oséb z
niepetnosprawnosciami.

e Do budynku i wszystkich pomieszczenn mozna wejsé z psem asystujgcym i psem
przewodnikiem.

e Brak jest ttumacza migowego.
Przygotowanie deklaracji dostepnosci i jej aktualizacja
Data sporzadzenia deklaracji: 27.06.2025 .
Data ostatniego przegladu deklaracji: 04.07.2025r.

Deklaracje sporzadzilismy na podstawie badania przeprowadzonego przez SM32 STUDIO Sp. z
0.0. Wyniki badania przedstawia Raport z audytu.

Zarzad Banku Spétdzielczego w Gilowicach


https://www.absbank.pl/images/BS/dokumenty/Dostepnosc/raport_ABS_Bank_Sp__dzielczy_20250616-11.pdf

